
Pflegebedürftig – was nun?

Pflegesituationen treten nicht nur im hohen Alter, 

sondern auch nach einem Unfall, durch Krankheit 

oder Behinderung auf. 

Bei Eintritt einer Pflegebedürftigkeit haben Betrof-

fene und Angehörige oft einen erhöhten Bedarf an 

Informationen zur Pflegesituation und wünschen 

sich kompetente Beratung und Unterstützung. 

Auch kann schon im Vorfeld der Pflegebedürftigkeit 

Beratungs- und Unterstützungsbedarf bestehen. Neutrale und kostenlose  
Information und Beratung für  
Pflegebedürftige, Angehörige  

und Interessierte

Pflegestützpunkt  
im Landratsamt Emmendingen

Postanschrift:  
Bahnhofstraße 2 - 4, 79312 Emmendingen 
Besuchsanschrift:  
Markgrafenstraße 8, 79312 Emmendingen

pflegestuetzpunkt@landkreis-emmendingen.de 
www.landkreis-emmendingen.de 

Öffnungszeiten:

Montag - Freitag außer Mittwoch 8:30 - 12:00 Uhr 
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr  
oder nach Vereinbarung

Ansprechpartnerinnen: 

Frau Christiane Hartmann 
Telefon 07641/451 3091  
Frau Elisabeth Knaubert 
Telefon 07641/451 3095 
Frau Sabine Wensch-Christ 
Telefon 07641/451 3025

Außensprechzeiten:

Endingen, Bürgerhaus Jakobsgäßle 4 
Dienstags 10 bis 15 Uhr (Frau Wensch-Christ)

Herbolzheim, Torhaus, Hauptstraße 60 
Donnerstags 10 bis 15 Uhr (Frau Knaubert)

Waldkirch-Kollnau, Bürgertreff, Hildastraße 2a 
Montags 10 bis 15 Uhr (Frau Hartmann)

Um Terminvereinbarung wird gebeten.



Das Angebot:
Persönliche Beratungsgespräche:  
telefonisch, im Pflegestützpunktbüro  
oder bei Ihnen zu Hause

Umfassende Information und Beratung  
über Unterstützungsangebote

Hilfe bei der Klärung von Kostenfragen 
für pflegerische, medizinische und soziale 
Leistungen

Unterstützung bei Antragstellung

Erstellung eines individuellen Hilfeplans

Vermittlung und Koordination  
der einzelnen Hilfen

Weitere Hilfestellungen

Pflegeberatung gemäß § 7a SGB XI

Der Pflegestützpunkt ist eine Beratungsstelle für 

gesetzlich versicherte Pflegebedürftige, Angehörige 

und Interessierte im Landkreis Emmendingen. Die 

Fachkräfte bieten den Rat- und Hilfesuchenden 

Unterstützung und Klärung an und können als 

Wegweiser dienen.

Sie erhalten Informationen rund um gesetzliche 

und kommunale Leistungen sowie Auskünfte über 

regionale Betreuungsangebote und Hilfestellung bei 

der Inanspruchnahme der Leistungen.

Die Auskünfte erfolgen neutral und sind für die 

Nachfragenden kostenlos. Die Beratung ist ver-

traulich und unterliegt den Bestimmungen des 

Datenschutzes. Der Pflegestützpunkt kooperiert mit 

Kostenträgern, Leistungsanbietern, Selbsthilfegrup-

pen, Bürgerschaftlichen Initiativen und ehrenamtlich 

engagierten Personen.

Der Pflegestützpunkt ist eine von den genannten 

Leistungsträgern gemeinsam eingerichtete und 

getragene Beratungsstelle. 

Finanziert wird der Pflegestützpunkt durch den 

Landkreis und die beteiligten Kranken- und Pflege-

kassen. 

Was ist der  
Pflegestützpunkt?

Träger der  
Einrichtung:

Landkreis 
Emmendingen


